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Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi GEOTOUR s.r.0. (dale GEOTOUR) vznikda na zadkladé smlouvy o zadjezdu mezi
GEOTOURem a zdkaznikem, pficemZ neni-li smlouva o zdjezdu uzavfena pisemné (zejm. v pfipadé internetového
prodeje), dochazi k jejimu uzavieni okamzikem odeslani potvrzeni o zajezdu GEOTOURem. Ucinnosti pak smlouva o
zdjezdu nabyva Uplnym zaplacenim zalohy ceny zajezdu na UCet GEOTOURu. Zakaznik podpisem smlouvy o zajezdu,
pfipadné ucinénim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy o zajezdu seznamil s nabidkou GEOTOURuU a
cenikem, pripadné dodatec¢nymi nabidkami a témito cestovnimi podminkami.

. Zakaznikem je osoba, ktera smlouvu o zdjezdu uzavira, a dale vSechny osoby, v jejichz prospéch je smlouva

0 zajezdu uzaviena (spolucestujici zakaznici). Zakaznik svym podpisem smlouvy o zajezdu, pfipadné ucinénim
objednavky (neni-li smlouva o zajezdu uzaviena pisemné) stvrzuje, Ze je zmocnén uzavfit tuto smlouvu a dale jednat
s GEOTOURem pred zaCatkem zdjezdu i jménem jim uvedenych spolucestujicich zakaznik. Na spolucestujici zakazniky
se prava a povinnosti stanovené smlouvou o zajezdu véetné téchto cestovnich podminek vztahuji obdobné.

. GEOTOUR se zavazuje, ze zajisti cestovni sluzby ve sjednaném rozsahu a kvalité. Zakaznik je povinen poskytnout

GEOTOURuU nezbytnou soucinnost potfebnou k Fadnému zajisténi sluzeb.

. Zakaznik je povinen v€as uhradit plnou cenu zajezdu, zpravidla ve formé zalohy a doplatku, a to dle pokynd, jez

GEOTOUR zasle zakaznikovi spolu s informacemi, které jsou upfesnénim jiz znamych Udajl obsaZenych v nabidce
GEOTOURu. Cena zajezdu a jeji splatnost jsou uvedeny v nabidce GEOTOURu. Sluzby, jez jsou v cené zdjezdu, jsou
vyjmenovany tamtéz. V pripad€, Ze je zakaznik v prodleni se zaplacenim jakékoli Casti ceny zajezdu, ma GEOTOUR
pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit, pfipadné Uctovat za kazdy zapocaty tyden prodleni a za kazdého prihlaseného
zakaznika smluvni pokutu ve vysi 100 K¢, kterou je zakaznik povinen uhradit do okamziku odjezdu.

. Cena sluzeb volitelné poskytnutych navic je uvedena v nabidce GEOTOURu a je dlvodem ke zvyseni ceny zajezdu dle

specifikace téchto sluzeb v nabidce. Cena sluzeb volitelné neposkytnutych nebo poskytnutych v nizsi kvalité je
dlivodem ke snizeni ceny zajezdu dle specifikace téchto sluZeb v nabidce. Po dodatecné dohodé GEOTOURu a
zakaznika je mozno navic poskytnout dalsi sluzby v nabidce a této smlouvé neobsazené.

. Zakaznik ma pravo kdykoli pfed zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit. Po svém odstoupeni od smlouvy je povinen

uhradit odstupné (stornopoplatek) uvedené v nabidce GEOTOURu. Pokud je soucet Castek zakaznikem uhrazenych
vySSi nez odstupné uvedené v nabidce GEOTOURu, GEOTOUR vrati rozdil zakaznikovi. Vzajemné financni zavazky stran
vzniklé z odstoupeni od smlouvy budou vyporadany do 30 dnl od ukonéeni zajezdu, jehoZ se odstoupeni tyka.

. Pfed zahdjenim zajezdu miZe zakaznik oznamit GEOTOURu, Ze se zdjezdu misto né&j zdcastni jina osoba. Oznameni musi

byt pisemné a musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu, jeho veskeré
osobni Udaje a jeho prohlaseni o spinéni veskerych podminek pro poskytnuti cestovnich sluzeb. Tato zména je
zpoplatnéna ¢astkou 300 K&, ktera predstavuje nahradu nakladl, které GEOTOURu vzniknou v dlsledku zmény. Tuto
Castku uhradi novy zakaznik GEOTOURu do okamziku odjezdu. Stejnym zplsobem a za stejnych podminek mdze
zakaznik oznamit zménu v osobé Ucastnika i do 5 dnll po svém odstoupeni od smlouvy dle bodu 6. Zdkaznik a novy
zakaznik odpovidaji za Uhradu ceny zajezdu a spInéni vSech povinnosti spolecné a nerozdilné.

. GEOTOUR je opravnén Uctovat za kaZzdou jinou potvrzenou zménu ve smlouvé o zajezdu (zména ubytovani, terminu

apod.) Castku 200 K& (vyjma zmény adresy nebo Cisla OP i pasu), kterd predstavuje nahradu nakladd, které
GEOTOURu vznikly v dlsledku zmény a kterou je zakaznik povinen uhradit do okamziku odjezdu. Zakaznik s timto
ustanovenim vyslovné souhlasi.

. Zakaznik ma pravo na vysloveni stiznosti a podnétu k napravé pripadnych zavad poskytnutych sluzeb. Zakaznik je

povinen po zjisténi zavady bez odkladu vyslovit stiznost (podnét k napravé) prlvodci zajezdu. Neni-li zavada
odstranéna na misté, ma zakaznik narok na poskytnuti pfiméfeného vyrovnani. Neni-li zjednana naprava béhem
zajezdu, ma zakaznik pravo podat reklamaci, a to bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 1 meésice od skonceni
zajezdu. GEOTOUR je povinnen reklamaci vyfidit ve Ihdté 30 dnd.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze GEOTOUR mfize zvefejnit snimky (foto i video), na kterych je zobrazen. Svij pripadny
nesouhlas se zvefejnénim je zakaznik povinen sdélit pisemné privodci zajezdu nebo pfimo GEOTOURu, a to nejpozdéji
do ukonceni zéjezdu.

Zakaznik je povinen dodrzovat Casy stanovené pro srazy zakaznik( (k odjezdu apod.), pravidla spole¢enského chovani
a pravidla stanovena pro pfepravu a ubytovani (napf. nocni klid) tak, aby svym chovanim nebyl na obtiZz ani nezpdsobil
Ujmu ostatnim. Pfi opakovaném nebo hrubém poruseni je GEOTOUR opravnén CasteCné odstoupit od smlouvy a
zékaznika vyloucit ze zajezdu, zpravidla prostfednictvim privodce zajezdu. V tomto pfipadé je zdkaznik povinen
GEOTOURu uhradit smluvni pokutu, a to ve vysi ceny sluzeb, které zékaznikovi v dlsledku vylouceni ze zajezdu nebyly
poskytnuty — tzn. z jiz zaplacené ceny zajezdu se zakaznikovi v tomto pripadé nic nevraci. Zaplaceni smluvni pokuty se
nedotyka naroku GEOTOURuU na nahradu piipadné skody.

GEOTOUR je opravnén zvysit cenu cestovnich sluzeb, nejpozdéji vsak do 21 dnl pfed odjezdem a pouze tehdy,
dojde-li ke zvySeni ceny za dopravu vCetné ceny pohonnych hmot, plateb spojenych s dopravou (napf. pfistavnich
a letistnich poplatkd) nebo k poklesu sménného kurzu CZK vici EUR o vice nez 10 % oproti kurzu platnému ke dni
1. ledna roku uskute¢néni zajezdu, a to vzdy nejvyse o Castku odpovidajici danému zvySeni ceny dopravy Ci plateb
spojenych s dopravou, resp. rozdilu sménného kurzu.

Ve vécech v této smlouvé neupravenych se postupuje podle platnych pravnich predpisl, zejména podle zdkona
C. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku a zakona €. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu.

Zakaznik je opravnén pfipadné spory Fesit mimosoudné ve smyslu zdkona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve
znéni pozdéjSich predpisl. Subjektem pfisluSnym k mimosoudnimu FeSeni sporu je Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: www.coi.cz.

V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji ve znéni pozdéjsich predpis@ zakaznik udéluje
GEOTOURuU souhlas se zpracovanim osobnich (dajd tykajicich se jeho a nezletilych déti, jichz je zakonnym zastupcem,
a spolucestujicich zakaznikd. GEOTOUR shromazd'uje osobni (daje (zejm. titul, jméno, pfijmeni, adresa, datum
narozeni, Cislo cestovniho dokladu, e-mail apod.) a naklada s nimi zplisobem, ktery zajisti dodrzeni vSech
bezpecnostnich zasad pro nakladani s osobnimi (daji; budou zpracovany manualné i elektronicky. Zakaznik souhlasi s
tim, Ze osobni Udaje mohou byt zpfistupnény zaméstnancim GEOTOURu a dalSim osobam podilejicim se na cinnosti
GEOTOURu. Osobni Udaje budou zpracovany za Ucelem zajiSténi cestovnich sluzeb a po ukonceni zdjezdu k zasilani
aktualnich nabidek. Na zakladé vyzvy zékaznika provede GEOTOUR vymaz jeho osobnich (dajli ze své databaze a
ukondi zasilani nabidek.



