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Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi GEOTOUR s.r.o. (dale GEOTOUR) a zakaznikem vznikd na zakladé Smlouvy o zajezdu
(déle Smlouvy), pfiCemz neni-li Smlouva uzaviena pisemné (tj. v pfipadé internetové objednavky), dochazi k jejimu uzavieni
okamZikem odeslani Potvrzeni o zajezdu GEOTOURem. Ucinnosti pak Smlouva nabyva zaplacenim zalohy nebo ceny zajezdu
na Ucet GEOTOURu. Zakaznik podpisem Smlouvy, resp. odeslanim internetové objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim
Smlouvy sezndmil s nabidkou GEOTOURu a cenikem, pfipadné dodate¢nymi nabidkami a obsahem Smlouvy vetné téchto
Cestovnich podminek.

Zakaznikem je osoba, kterda Smlouvu uzavird, a dale vSechny osoby, vVjejichz prospéch je Smlouva
uzavrena (spolucestujici zakaznici). Zakaznik svym podpisem Smlouvy, resp. odeslanim internetové objednavky stvrzuje, Ze je
zmocnén Smlouvu uzaviit a dale jednat s GEOTOURem pred zacatkem zdjezdu i jménem jim uvedenych spolucestujicich
zakaznikd. Na spolucestujici zakazniky se prava a povinnosti stanovené Smlouvou véetné téchto Cestovnich podminek vztahuji
obdobné.

GEOTOUR se zavazuje zajistit Fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb ve sjednaném rozsahu a kvalité. Zakaznik je povinen
poskytnout GEOTOURuU nezbytnou soucinnost potfebnou k fadnému zajisténi sluzeb. Zakaznik bere na védomi, Ze staty, v
nichZ maji byt poskytovany sluzby dle této Smlouvy mohou stanovit rlizné podminky pro vstup nebo prdjezd, pohyb a pobyt
(napriklad negativni PCR test COVID-19, noSeni rousky, ockovani aj.). Zakaznik se zavazuje tyto podminky véetné Ghrady
souvisejicich nakladd splnit. Kvlli témto podminkam zakaznik nema narok na slevu, nahradu Skody ¢i na odstoupeni od
Smlouvy bez uplatnéni stornopoplatkd.

Zakaznik je povinen vcas uhradit cenu zajezdu dle Potvrzeni o zajezdu, které mu GEOTOUR zasle. Cena zajezdu a sluzby, jez
jsou v cené zajezdu zahrnuty, jsou vyjmenovany tamtéz. V piipadé, Ze je zakaznik v prodleni se zaplacenim jakékoli Casti ceny
zajezdu, ma GEOTOUR pravo od Smlouvy odstoupit nebo Uctovat za kazdy zapocaty tyden prodleni a za kaZzdého pfihlaseného
zakaznika smluvni pokutu ve vysi 200 K¢, kterou je zakaznik povinen uhradit pred zacatkem zajezdu. Doplatek ceny zajezdu
zakaznik uhradi bez dalsi vyzvy nejpozdéji 4 tydny pred zacatkem zdjezdu. Je-li Smlouva uzaviena méné nez 4 tydny pied
zaCatkem zajezdu, zakaznik uhradi cenu zajezdu najednou. Dojde-li z d@ivodu nezaplaceni ceny zajezdu nebo jakékoli jeji ¢asti
k odstoupeni od Smlouvy ze strany GEOTOURu, veSkeré zaplacené Casti ceny zajezdu propadaji jako smluvni pokuta
GEOTOURu.

Cena sluzeb smluvné poskytnutych navic nebo ve vyssi kvalité je uvedena v nabidce GEOTOURu a je dlivodem ke zvySeni ceny
zéjezdu dle specifikace téchto sluZeb v nabidce. Cena sluzeb smluvné neposkytnutych je dlivodem ke snizeni ceny. Tyto
volitelné sluzby jsou uvedeny v nabidce GEOTOURuU nebo jsou predmétem dodate¢ného ujednani.

Zakaznik ma pravo kdykoli pfed zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit. Po svém odstoupeni od Smlouvy je povinen uhradit
odstupné uvedené v nabidce GEOTOURu (stornopoplatek). Je-li soucet Castek zakaznikem uhrazenych vySsi neZ odstupné,
GEOTOUR vrati rozdil zakaznikovi. Vzajemné financni zavazky stran vzniklé z odstoupeni od Smlouvy budou vyporadany do 30
dnd od konce zajezdu, jehoZ se odstoupeni tyka.

Pred zacatkem zajezdu mize zakaznik oznamit GEOTOURu, Ze se zdjezdu misto néj z(castni jind osoba. Oznameni musi byt
pisemné a musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou Smlouvou, jeho veskeré osobni (idaje a jeho
prohlaseni o spInéni veskerych podminek pro poskytnuti cestovnich sluzeb. Tato zména je zpoplatnéna ¢astkou 300 K¢, kterd
predstavuje nahradu nakladd, které GEOTOURu vzniknou v disledku zmény zdkaznika. Tuto Castku uhradi novy zakaznik
GEOTOURu do zacatku zajezdu. Stejnym zplisobem a za stejnych podminek mize zakaznik oznamit zménu v osobé zakaznika
i do 5 dnll po svém odstoupeni od Smlouvy dle bodu 6. Zakaznik a novy zakaznik odpovidaji za Uhradu ceny zajezdu a splnéni
vSech povinnosti spolecné a nerozdilné.

GEOTOUR je opravnén Uctovat za kazdou jinou potvrzenou zménu ve Smlouvé (zména ubytovani, terminu apod.) ¢astku 200
K¢ (vyjma zmény adresy nebo cisla OP ¢i pasu), ktera predstavuje nahradu nakladd, jez GEOTOURu vznikly v disledku zmény
a kterou je zakaznik povinen uhradit do zacatku zajezdu.

Zakaznik ma pravo na vytknuti vady zdjezdu, a to bezodkladné po jejim zjisténi, u prlvodce zajezdu. Neni-li reklamace
vyfizena béhem zajezdu, bude GEOTOURem vyfizena ve Ih(té 30 dnd.

Zakaznik je povinen dodrzovat Casy stanovené pro srazy zakaznikd (k odjezdu apod.), pravidla spoleCenského chovani
a pravidla stanovena pro prepravu a ubytovani (napf. no¢ni klid) tak, aby svym chovanim nebyl na obtiZ, ani nezplsobil Gjmu
ostatnim. PFi opakovaném nebo hrubém poruseni je GEOTOUR opravnén castecné odstoupit od Smlouvy a zékaznika vyloucit
ze zajezdu, zpravidla prostfednictvim priivodce zajezdu nebo kapitana lodi. V tomto pfipadé je zakaznik povinen GEOTOURu
uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny sluZeb, které zakaznikovi v disledku vylouceni ze zajezdu nebyly poskytnuty — tzn. z jiz
zaplacené ceny zajezdu se zakaznikovi v tomto pfipadé nic nevraci. Zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka naroku GEOTOURu
na nahradu pfipadné skody.

Ve vécech ve Smlouvé neupravenych se postupuje podle platnych pravnich predpisl, zejména podle zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, a zakona €. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu.

Zakaznik je opravnén pfipadné spory FeSit mimosoudné ve smyslu zakona & 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni
pozdéjSich predpisl. Subjektem pfislusnym k mimosoudnimu feSeni sporu je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, www.coi.cz.

GEOTOUR v souvislosti s plnénim Smlouvy zpracovava osobni Udaje, a to v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto (dajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd) -
(dale jen ,GDPR"), nebot’ zpracovani osobnich (dajd je nezbytné pro pInéni povinnosti ze Smlouvy. Osobni (daje poskytnuté
zakaznikem jsou vyuzivany pouze ke spinéni zavazk( souvisejicich se Smlouvou, a to zejména pro zajisténi dopravy, plavby,
ubytovani apod., vzdy vsak jen dle nabidky GEOTOURu nebo dodatecného ujednani.



14. Osobni Udaje zakaznika zpracovava GEOTOUR jako spravce osobnich (idajd a dale zpracovatelé osobnich dajd. GEOTOUR je

opravnén predat osobni Udaje za UcCelem pInéni Smlouvy, a to dopravclm, pojistovné (je-li objednano pojisténi),
poskytovatellm ubytovani, prlvodcdim a dal$im partnerlim, ktefi se jakkoliv podileji na zajisténi zajezdu a s nim souvisejicich
sluzeb. Souhlas s predanim osobnich (dajd se poskytuje v souladu s ¢lankem 13 odst. 1 pism. e€) GDPR v3em kategoriim
pfijemcd uvedenym v tomto odst. 14. Se vSemi zpracovateli GEOTOUR uzaviel odpovidajici zpracovatelskou smlouvu, ktera
garantuje, Ze zpracovatel bude pfi zpracovani osobnich (dajd zakaznika dodrZovat stejné zasady bezpecnosti jako GEOTOUR.

15. Osobni Udaje jsou uchovavany po dobu trvani Smlouvy a nasledné 20 let po jejim ukonceni, ledaze zavazné pravni predpisy

stanovi dobu jinou. Kazdou nové uzavienou Smlouvou se dvacetileta Ihita obnovuje.

16. Pfi zpracovani osobnich Udajli ma zakaznik nasledujici prava tykajici se ochrany svych osobnich dajd: (I.) pravo poZadovat od
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GEOTOURu pfistup ke svym osobnim Gdajlim, (II.) pravo na opravu osobnich Gdajl, které GEOTOUR zpracovava, (I11.) pravo
na omezeni zpracovani — to znamena, ze GEOTOUR musi osobni Udaje zakaznika, u nichz bylo zpracovani omezeno, oznacit a
po dobu trvani omezeni je nesmi dal zpracovavat s vyjimkou jejich uloZeni. Takové pravo vznika tehdy, jestlize: zékaznik
popird presnost osobnich (dajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby GEOTOUR mohl presnost osobnich Udajl ovéfit,
zpracovani je protipravni a zakaznik odmitd vymaz osobnich (dajl a Zada misto toho omezeni jejich pouZiti, jestlize jiz
zakaznikovy osobni Udaje GEOTOUR nepotiebuje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd, jestlize zakaznik vznesl namitku proti zpracovani, pak dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné
dtvody GEOTOURuU pro zpracovani prevazuji nad zajmy, pravy ¢i svobodami zakaznika, anebo (IV.) pravo na vymaz osobnich
Udajd. Toto pravo se nevztahuje na ty osobni udaje, které GEOTOUR z divodu moZného budouciho soudniho sporu a na
zakladé pravnich predpisl ucinnych v Ceské republice uchovava i po ukonceni Smlouvy (V.) pravo na prenositelnost udajt —
zakaznik je opravnén zadat, aby GEOTOUR osobni (idaje poskytl za Gcelem jejich predani jinému spravci osobnich dajd nebo
aby GEOTOUR osobni Udaje predal jinému spravci osobnich dajd. Toto pravo vsak vznika pouze ohledné téch Udajl, které
GEOTOUR zpracovava automatizované na zakladé souhlasu zakaznika a (VI.) pravo podat v ptipadé, ze se zakaznik domniva,
Ze zpracovanim osobnich Udajd dochazi k poruSeni pravnich predpisti o ochrané osobnich udajd, stiznost u dozorového Ufadu
v mist& obvyklého bydlisté zakaznika, misté vykonu zaméstnani nebo v mist&, kde dolo k udajnému porueni. V Cesku je
dozorovym Gfadem Ufad na ochranu osobnich (daj, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

V pripadé, ze GEOTOUR osobni Udaje zakaznika zpracovava pro Gcely opravnénych zajml GEOTOURu nebo nékoho dalsiho,
ma zakaznik pravo kdykoliv vznést proti takovému zpracovani namitku nebo Zzadost o vymaz osobnich dajd prostfednictvim
téchto kontaktnich Udajd: geotour@geotour.cz, telefon: +420 2573 12345. Poté bude GEOTOUR opravnén ve zpracovani
osobnich Udajl zakaznika pokraCovat jen tehdy, kdyz prokaze zavazné opravnéné dlivody, které pfevazuji nad zajmy, pravy Ci
svobodami zékaznika, a dale v situaci, kdy jde o zpracovani nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.
Osobni udaje v listinné podobé jsou uloZeny v prostorach uzamcené kanceldfe. Osobni Udaje v elektronické podobé jsou
uloZzeny na Uzemi Ceska na disku, jehoZ zabezpeceni odpovida standard@im GDPR. Pristup k osobnim Udajdm je zabezpecen
heslem.

Uzavienim Smlouvy zakaznik vyslovné souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaj.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze jeho fotografie a audiovizualni nahravky mohou byt GEOTOURem uZity a zvefejnény.
Nesouhlasi-li zakaznik s takovym vyuZitim, informuje o tom pred zdjezdem Ci bezprostfedné po ném GEOTOUR nebo béhem
zéjezdu prlivodce GEOTOURu.

Zakaznik udéluje GEOTOURuU ¢asové neomezenou a nevyhradni licenci k fotografiim a audiovizudlnim nahravkam, které poridil
na akcich poradanych GEOTOURem. Licence je poskytnuta beziplatné. GEOTOUR neni povinen licenci vyuzit. NevyuZitim
licence nezanika.



