ROZHOVORY ‘

cestovky a jejich lidé

CK Geotour Zdenek Kukal

Vasi parketou je Kololod. Dost lidi, co
jezdi na kole, o ni aspof zaslechlo.
Reknéte o této vasi hlavni specializa-
ci par slov nasim ¢tenariim.

Kololod' je na$ originalni program, ktery
jsme poprvé uvedli v roce 1999 jako svéto-
vou novinku. Jde o kombinaci plavby tradi¢ni
drevénou jachtou a jeZzdéni na kole zejména
po ostrovech chorvatského Jadranu. Na lodi
s posadkou mate k dispozici veSkeré zézemi
— kajuty k bydleni, sprchy, kuchyni s lodnim
kuchafem, ktery pfipravuje mistni speciality.
Z lodi vyrdZite na dennf vylety na kole, nej-
Castéji na druhou stranu ostrova, kde na vés
lod' zase pocka.

D4 se né&jak charakterizovat typicky
klient vasi CK?

R&d si uZije nejen jezdéni na kole, ale
i pfijemné véci, které s tim souviseji. NeZene
se bezhlavé k cili, ale zastavi se tu na sklen-
ku dobrého mistniho vina, tam na mofskou
koupel v opusténé zatoce, jinde na néja-
kou mistni kulinéfskou specialitu. Kocha se.
Promenadni jizdou v klidu projede historic-
ké mésteCko na trase. Klidné zastavi, aby
prozkoumal zajimavé stavby, pfirodni Gtvary
anebo se dal do fe¢i s mistnimi — ostrovany.
Typicky U€astnik Kololodi je zvykly na dobré
sluzby a na podrobné informace nad mapou
od priivodce akce. Ceni si viak své svobody
a nezavislosti. Na zékladé informaci, svych
schopnosti, momentaini nalady a cyklistic-
kého zaméreni (silnice, MTB) se sém rozhod-
ne, kterou variantu denni trasy zvoli. Stadovy
(nebo hejnovy) reflex mu vétsinou chybi. N&s
typicky klient je zkuSeny, zcestovaly, Casto si
organizuje jiné vylety sam, tedy bez cestov-
ni kancelédfe. Pravé proto dokéze ocenit je-
dineC¢nou kombinaci plavby lodi a jezdéni
na kole, a to ve velmi atraktivnim prostredi.

Zménil se za posledni roky vas$ typic-
ky zédkaznik?
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Ano. Dfiv si skoro vSichni déla-
li u snidané na lodi chleby, kte-
ré pak pojidali v poledne v pfiko-
pu u cesty. Ted uz vétSina lidi rada
strévi ¢as obéda v néjakém sympa-
tickém mistnim Slow-foodu, nej-
Iépe s vyhledem z vySky na more.
Taky roste zajem o dopravu z Ces-
ka autobusem naSeho smluvniho
dopravce s kolovlekem.

Zkuste charakterizovat cilo-
vou skupinu, pro kterou cyk-
listické zajezdy pFipravuje-
te, jejich drovefi vybaveni
a naro¢nost.

Aktivni a Uspésni lidé, vzdéla-
ni nebo bysti od pfirody, vétSinou
slu$né vybaveni, pfizplsobivi, pfi-
praveni na improvizaci, kterou né-
kdy plavba miiZe ptinést. Neformalni, nemaji
radi Skrobené pompézni akce, ale radi uzZiva-
ji Zivota. Maji radi zménu a kontrasty. Jsou
schopni dat patnact tisic za tydenni ubytova-
ni v malé kajuté s palandou, i kdyZ by za stej-
nou cenu mohli dostat luxusni all inclusive
v subtropickém hotelu — vidi jiné hodnoty.
Ocenuji osobni a pfitom pratelsky neokaza-
|é sluzby.

Co dalditho maji od zajisténi zajezdu
vasi CK zdkaznici oekavat, co naopak
oCekavat nemaji?

Ocekdvat mohou profesiondlni  sluzby
na zéklad& nasi mnohaleté zkuSenosti a sta-
bilizovaného tymu privodcl. Kololod' neu-
stale vylepSujeme. Mapy nejsou moc dob-
ré, doplfiujeme je tedy nasim systematickym
terénnim prlizkumem. S mistnimi kapitany
a posadkami nés poji dlouholeté pratelsko-
obchodni vztahy, které jsou zdkladem dob-
rych sluzeb na lodi. Vibec nejdllezZitgjsi je
dobré jidlo!

Co dél mizeme slibit? Romantiku staré vo-
navé drevéné lodi a zéroven efektivitu — jen
minimum Cekanf a ,hluchych mist. Zad-
né prendSeni zavazadel, jizdu nalehko — v3e
ostatni zlstane v kajuté. Velkou flexibilitu
programu, tj. moZnost vybéru z vice moznos-
ti. Krasnou krajinu, pestré a nezabetonované
pobfeZi ostrovli s ptirodnimi cestami. Zpravi-
dla velmi maly provoz aut.

Naproti tomu by naSi budouci zékaznici
rozhodné neméli Cekat na lodi stevardy v liv-
rejich, jezdici schody a dokonalé soukromfi
velmi prostornych, zvukové izolovanych ka-
jut. Neméli by pocitat se servisem svého
kola b&hem plavby. A neméli by oCekdvat,
Ze se plavebni pléan podafi vzdy uskute¢nit
na 100% — more je nékdy nepredvidatelné
a prizplsobit se ob&as musime my.

Jaky bod z nabidky patfi k vasi chloubg?
Na co byste radi upozornili a pro¢?

Kololod' je celd jedinecnd, a to i ve svéto-
vém méfitku. Pluji s ndmi nejen Cesi a Slo-
vaci, ale tfeba i Norové a Britové. A dokon-
ce Chorvati, ktefi s nédmi poznévaji krésy své
vlastni zemé&. Od roku 1999 jsme nezrusili
ani jeden zvefejnény zdjezd - to je mezi Ces-
kymi CK vyjime¢né. Podivejte se na na$ web
— vétSina zéjezdll je obsazenych uZ ted, za-
Catkem brezna.

VaSemu Geotouru je pravé 19 let. Jaké
jsou vade podnikatelské zésady a tipy?

Nejdllezitéjsi je mit originalni napad a vé-
fit, Ze se prosadi, i kdyZ to zpoCatku nemu-
si byt lehké. Neustdle zvaZzovat mozZnosti bu-
douciho vyvoje, zkratka divat se aspofi o rok
— dva napred. Zadné spekulace, 7adné plij¢-
ky, Zadnd auta na leasing. Vyhradné vlastni
finanéni zdroje. Neni nutno rdst za kazdou
cenu. NemlZit v cenach, nelicit véci v rdiZzo-
vych barvéach, spinit o¢ekavéni zakaznika (ne-
li pred¢it). A moct byt presvédcen, Ze to, co
nabizim, je opravdu dobré.

Jaka je podle véas hlavni vyhoda cesto-
vani s cestovni kancelafi?

V naSem pfipadé ani neni mozné zorgani-
zovat jeZdéni na kole po ostrovech soukromé
a nezavisle. Respektujeme v8ak lidskou indi-
vidualitu a tési nés, kdyz nam lidi feknou, Ze
jeSté nebyli s cestovkou a Ze se jim to s nami
presto libilo, protoZe se necitili nijak omeze-
ni nebo vodéni za rucicku.

Co byste poradil nasim ¢tenérlim a vi-
bec potenciondlnim klientlim, jak by si
méli zajezd vybirat, aby nebyli zklama-
ni ¢i prekvapeni?

Informace ke konkrétnimu zajezdu si pec-
livé nastudujte. Nekompromisnimi a konkrét-
nimi dotazy odhalte v8echna mozna Uskali,
napf. mozné skryté pfiplatky nebo neznalost
mista &i programu. | ten, kdo vam zdjezd pro-
déva, o ném musi byt podrobné informovan.
Znate-li pér lidi, co maji s danou CK dobrou
zkusenost, méate napdl vyhrano.

Doporucili byste svym klientim pred
cestou néjakou specialni pfipravu?

Predevsim je nutny dlikladny servis bicyklu.
Ostatni pljde samo.

Jaky zéjezd, lokalita a zp(isob cestova-
ni vam osobné pfirostl k srdci a pro¢?

Jadranské ostrovy kololodi. To neni ob-
chodni latina, to je fakt. Pofdd nas to bavi
a uZ ted se nemlZu osobné dockat, aZ zase
— jako prlvodce — na lod zaCatkem kvétna
vyrazim.

| ve svétovém srovnani je na Jadranu jedi-
necné pestré prostfedi pro jezdéni na kole,
kololod' je pak tou nejlepsi dopravni kombi-

naci pro trdveni volného Casu.
|



