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MAJITEL CK GEOTOUR A TVURCE OJEDINELEHO PROGRAMU KOLOLOD ZDENEK KUKAL:

Poptavka po netradicni dovolené
na lodi roste, i kdyz je recese

Jindfich Ginter

Zdenék Kukal se v Cesku mezi
lidmi, ktefi radi travi aktivné
a netradi¢né letni dovolenou, bez
nadsdzky proslavil. A to jako
tvlrce origindlnitho programu
Kololod. Dnes je to jiz registro-
vana ochranna znacka, k niZ se
kazdé 1éto vraceji stovky vérnych
zdkaznikl. S tfemi a pil zamést-
nanci dokdzal hodné.

Nalodite se na Jadranu na
jednu z preciznich, pfes zimu
opravenych dievénych lodi pro-
najatych jeho cestovni kanceldi{
Geotour, ptihodite k tomu horské
kolo a zazivate dobrodruZstvi na
plénovanych i nepldnovanych
trasdch po mofi i po sousi. Clo-
vék poznd Chorvatsko uplné
jinak, neZ kdyZ je jen na pldZi
a cpe do sebe all inclusive.

Dostane se na jen fidce osid-
lené ostrovy, jako je napiiklad
Lastovo a jeho okoli, vySlapne si
do konob nezamorenych masiv-
nim turismem. Po pofddném
stoupdku pak pivecko a poctivé,
opravdu chorvatské, a nikoliv ho-
telové jidlo chutnd dvakrat vice.

Zden€k Kukal zacal kritce po
listopadu 1989 a dnes potkdte ti-
sice lidi, ktef{ si uzili vytecné
plavby a fantastickych vyjizdék,
at uZz rekreac¢nich, nebo téch
opravdu ndro¢nych v makada-
movém terénu. KaZzdému podle
jeho chuti a moznosti. Kukal ne-
vsadil na pompézni reklamu.
Vsadil na dobrou povést. Vici
soucCasné globdlni hospodarské
krizi je tak, jak se zd4, mnohem
odolnéjsi nez gigantické ces-
tovni tovérny, které se mnohdy
hodné rozkrocily s vidinou vel-
kych ziski, ted je vSak tlaci
velké fixni ndklady, respektive
neprodané kapacity.

B Pocitil jste ve svém seg-
mentu cestovniho ruchu pokles
poptavky kvuli krizi?

vvvvv

zvlastné, aktivné, se zdzitky. To
nabizime. Poptdvka ndm roste.
Tykad se to zv1ast naSeho origindl-
niho programu KOLOLOD. Rust
poptavky vsSak letos neni tak
strmy jako v minulych letech.
Pokud byl rist z4jmu v minulych
letech pfes 20 % ro¢né, letos je to
néco malo pres 10 %.

B Lodé pro vase zakazniky
domlouvate dlouho dopredu.
Jak jste se s timhle poklesem
rustu vyrovnali? Neprebyvaji
vam ted volna mista?

Smlouvy s nasimi chorvatskymi
partnery jsme uzavirali na podzim.
To uz bylo zfejmé, ze Cesko re-
cese zasdhne. Proto jsme se drzeli
zpatky a v dohodéch na tento rok
pocitali s polovi¢nim rlistem nabi-
zené kapacity, neZ pokud by se ne-
délo nic. Odhad vysel.

Lidé jsou unaveni z precpanych pldzi... ,,

Zdenék Kukal

Dlouhodobé pracujeme s pie-
visem poptavky nad nabidkou —
ten je tedy i letos podobny jako
v minulych letech. Proto mi-
Zeme nasim partnerim garanto-
vat plné obsazeni a sami ho brat
jako samozfejmé pfi vypoctu
ceny. Od roku 1999 jsme nezru-
Sili ani jeden zdjezd, coZ je mezi
¢eskymi CK unikum.

B Dlouhodoby previs po-
ptavky nad nabidkou musi byt
snad snem kazdého podnika-
tele. Zvlast v nasem presyceném

cestovnim ruchu je ojedinély.
Toho jste dosahli reklamou?

Kdepak, zvlast v poslednich
letech za reklamu téméf neutra-
cime. Vite, vétSina naSich zdka-
znikl prosté a jednoduse o nds
da védét dal. To je hlavni zplsob
ziskdavani novych zdkaznikdi.
Strijcem naseho riistu jsou tedy
byvali — spokojeni — zdkaznici.

Nesmime je zklamat a radi jim
ddame svlj vdék najevo dobrym
pomérem vykon/cena béhem z4-
jezdu, tfeba i né¢im neocekdva-

nym navic. A pak pozvankami
na rizné akce — vystavy fotek,
zajimavé veclirky, srazy ucast-
nikt. To, co bychom podle béz-
nych pravidel marketingu utratili
za reklamu, vratime pfimo tém,
kdo se o nas uspéch zaslouzili
nejvic: nasSim zdkaznikdm, ze-
jména tém opakovanym — ty
zvyhodnime vic proti tém, kdo
jsou s ndmi poprvé.

B Jaky mate podil téch,
ktefi jedou poprvé, a téch, co
byli vickrat?

Nasim cilem neni odbavit tisice lidi. Co nabizime, nds musi bavit, “ rikd Zdenék Kukal.

V zdjezdu byva primérné
témét 70 % téch, kdo uZ aspon
jednou pluli. Priblizn€ Ctvrtina
zékaznikli pluje pravidelné
kazdy rok nebo ob rok.

B Co nabizite tak zvlast-
niho, Ze se vam vraceji?

Tisice kilometri ¢lenitého, pri-
rodniho pobfeZi ostrovil s mini-
mem projevi masového
cestovniho ruchu. Pf{jemna his-
torickd pfistavni mésteCka, pl-
vodn{ kamenné vesnice
v kopcich. Typickou mistni ku-
chyni — na lodi i v ostrovnich
hospodéch. To lidi tdhne. Z hote-
lovych komplexl, apartméno-
vych mést, preplnénych plazi
a globalizovanych jidelnicki
jsou uz unaveni.

K tomu doddme origindlni, ak-
tivni a pfitom stylovy zplsob
cestovani spojeny s bydlenim:
kololod je dost moZnd tou nej-
lepSi dopravni kombinaci pro
volny ¢as. V poslednich letech je
rekreacni cyklistika u nds na vel-
kém vzestupu.

Letos mame ve vefejné na-
bidce Ctyfi lodé riznych typt
a standardl s kapacitou 20-40
osob, Ctyfi cesty s pevnym pla-

vebnim planem a jednu Objevi-
telskou. Plavebni cesty obménu-
jeme. Loni jsme k 10. vyroci
Kololodi a 15.vyroci nasich pla-
veb po Jadranu uvedli dplné
novou cestu — Jubilejni. Pro jizdu
na kole po ostrové se nabizi vice
variant. Ten, kdo pluje stejnou
cestou podruhé, mize zvolit zase
jin€ trasy pro jizdu na kole. Tak
poznd zase nova mista.

B To jste méli plno uZz od za-
¢atku, hned, co jste s Kololodi
prisli?

Ne, to ne, zpocitku to Slo
ztuha. Byl to dplné novy pro-
gram, nezvykld kombinace, nové
prostiedi. Par let trvalo, neZ si na
néj nasi lidi zvykli. Do Chorvat-
ska se difv jezdilo jenom v Iét€,
kvili mofi. Jet tam s kolem tfeba
v kvétnu by nikoho nenapadlo.
I mistni kapitdny jsme museli
presvédcovat — fikali: lod s koly,
vzdyt je to jako slon s kiidly.

Ale Geotour Zzivily jiné pro-
dukty, Zadné dvéry jsme neméli,
a tak jsme na rychly rast kololodi
nespéchali. Ten pfiSel po tfech
Ctyfech letech pfirozené, sam,
bez bombastickych a drahych re-
klamnich kampani.

B Jak se rozviji cestovni
ruch v Chorvatsku? Je znat né-
jaké zlepSeni, kdyZ uz se zdra-
zZuje?

Rast cen v poslednich tfech le-
tech uZ neni velky. Masovka —
velké neosobni hotely, kempy,
neatraktivni byty — dokonce letos
zlevni. Mirny pokles cen jidla
a piti vyrovna pokles koruny
proti kuné od loiiského Iéta.
Zdrazuje to, po ¢em je VEtsi pop-
tavka a co je unikdtni: osobni
sluzby, zazitkové aktivity, ubyto-
vani v plvodnich solitérnich
stavbach mimo civilizaci.

Pred deseti lety jezdili do
Chorvatska hlavné Némci, CeSi,
RakuSané a Italové. Ted uz sem
mif{ lidé doslova z celého svéta,
i od protinozcl. Jadranské os-
trovy a pobfeZi jsou totiZ jedi-
necné i ve svétovém srovndni.

Spektrum sluzeb se obCerstvuje,
objevuji se nové, mensi, stylové,
zejména rodinné hotely a restau-
race. Maly podnik se 1épe pfizpU-
sobi ménici se poptdvce, je
schopen nabidnout osobni sluzby
a typickd jidla v autentickém pro-
stfedi. To se dnes ceni. Myslim, Ze
v tomto segmentu svetova recese
muze v Chorvatsku jen na jednu
dvé sezdny pribrzdit riist zajmu,
ale nezplisobi jeho pokles. Na dru-
hou stranu recese zasadi smrtici
ranu z milosti poslednim pteziva-
jicim reliktdm postjugoslavského,
socialistického ,,pohostinstvi*.

B Kolik mate zaméstnancu;
jste schopen poskytnout sluzby
na miru?

(Pokracovdni na strané 12)
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Béhem letosniho a pristiho roku ma vsak prijit o praci étvrt miliénu lidi

Tomas Rak, Stockholm

Ve Svédsku se zacaly prvni dii-
sledky ekonomické krize projevo-
vat dffive nez v CR. Je to ddno
silnym navazdnim $védské eko-
nomiky na trh v USA.

Jiz v ¢ervnu 2008 ozndmily
prvni Svédské firmy propoustént,
nikdo vSak v tu dobu nevéfil, Ze
vSe bude tak vazné, jak je nyni.
V Iét€ byl obchodni Zivot ve
Svédsku utlumen na nezbytné mi-
nimum, a proto prisly dalsi, va-

Béhem podzimu 2008 zacaly
prichazet dalsi negativni zpravy,
progndzy vykonnosti ekonomiky
na rok 2009 se zhorSovaly kazdy
mesic az k 0 % i zapornému
rastu HDP. Dals{ firmy oznamo-
valy propousténi, v bieznu 2009
prevysil pocet propusténych od
zai{ 2008 hodnotu 100 000.

Automobilky na kolenou

Z primyslovych obor je nej-
vice postiZzen automobilovy pri-
mysl. VSechny firmy snizily
produkci 0 3040 %, coz se feté-
zovité projevilo u subdodavateld.
VOLVO Car Corporation se po-
daftilo ziskat pijcku od Evropské
investi¢ni banky. Postupné eko-
nomicka krize prosdkla do vSech

Chtéji c

Stépan Petrus, Amsterdam

Pro lomisky rok predbézné
udaje ukazuji jeSté na rist hru-
bého domaciho produktu o dvé
procenta, avSak pro letoSek je
v tuto chvili nutno pocitat s jeho
poklesem, podle nékterych
zdrojli aZ o tfi procenta. Ani ni-
zozemskd ekonomika se tedy ne-
vyhne recesi. Zasadni roli hraje
pokles poptavky na vyvoznich
trzich, coZ je pro otevienou eko-
nomiku zvlaste citelné.

Objednavky v primyslu
a jeho vykony samoziejmé také
znatelné klesaji, avSak v rdmci
celé EU si zemé stoji stdle jeSté
relativné dobfe. Na konci loi-

Na meetingy ted nem

Josef T. Franék, Kodari

,Ddansko je v nejhorsi hospo-
darské krizi od konce 2. svétové
valky. Je velmi nejisté, jak bude
krize hlubokd a dlouhd.* Takto
komentoval v poloviné biezna si-
tuaci guvernér Danské centrdln{
banky Nils Bernstein. Zvefej-
néné makroekonomické tdaje
jsou alarmujici a je zfejmé, Ze
dosud pfijatd opatfeni danské
vlady jsou nedostatecna.

Koali¢ni mensinova vlada pre-
miéra A. F. Rasmussena dosud
pfijala  mimofddnd opatifeni
pouze v ramci finan¢niho sek-
toru. Prvni bankovni balicek
(fijen 2008) podpofil zaloZeni
Finan¢niho fondu, do kterého

obort. U Svédskych bank se pro-
jevuje jejich neopatrnost pii velké
angazovanosti v pobaltskych sta-
tech, které jsou v tivérové krizi.
Nelze fici, Ze by ve Svédsku
existoval sektor, kterému by se
ekonomicka krize vyhnula, jsou
vSak odvétvi, kde se neprojevuje
tak siln€. Zatim jsou pomérné use-
treny odvétvi energetiky, infra-
strukturnich staveb, dokonce 1 IT.
Predevsim se ale jednd o odvétvi
napojend na statni financovani.

Prognéza:
velmi slaby rist

Podle prognézy Konjunktu-
rinstitutet (KI) z konce bfezna
2009 se v roce 2009 ve Svédsku
ocekdvd silny absolutni pokles
HDP 0 4 % (v roce 2008 pokles
0,2 %). Pro rok 2010 je zatim
predpovidan slaby rast ve vysi

ského roku krizi nejvice pocitily
firmy v primyslu a dopravé, ale
nyni jsou dusledky citelné uz
také v dalSich sektorech. Nej-
pozdéji do roku 2010 by se pak
méla ekonomika znovu vzcho-
pit a nastartovat k obratu, i kdyz
v soucasné dobé je nutno

vlozily finan¢ni prostfedky
banky v objemu 35 miliard DKK
a jehoz cilem byla predevsim
stabilizace danského bankovniho
trhu vcetné zajisténi vkladovych
a debetnich Gcth.

Druhy bali¢ek opatfeni byl do-
hodnut o tfi mésice pozdéji
(leden 2009), pricemz reagoval

0,9 %. Celkem se ocekava, ze
do roku 2010 pfijde o prici
250 000 lidi a nezaméstnanost
se zvySina 11 %.

Pro exportn€ orientovanou
Svédskou ekonomiku se jedna
o zatim stejn€ silny pokles jako
v 90. letech. Pozitivem pro Svéd-
sko jsou stabilni a silné
statni finance (dlouho-
dobé prebytkovy stdtni
rozpoCet po minulych
zhruba 15 let), umoziujici
expanzivni fiskdlni
politiku a udrzo-
vani socidl-
ni zéachranné
sité.

Kresba Profimedia.cz

vSechny predpovédi brat s re-
Zervou.

Dopad na exportéry

Ekonomickou krizi nejvice
pocituji pravé exportni firmy,
a to mimo jiné i kvili vysychaji-
cim zdrojim financovani ze
strany bankovnich instituci.
Vlada proto zformulovala a pfi-
jala soubor urcitych opatfeni na
podporu malych a stfednich pod-
nikd. Jedna se predevsim o kapi-
tdlové injekce bankdm, coz
zvySuje objem prostiedkdl na
pujcky, rozsifeni existujicich ga-
ranci za ptjcky, uvolnéni podmi-
nek pro ziskani garanci a lep$i
informovanost firem, otevieni

zejména na vzniklou rigiditu do-
mdaciho mezibankovniho trhu.
Tzv. Credit package umoziiuje
bankdm ziskat, a tedy i déle po-
skytovat za vyhodnéjSich podmi-
nek pijcky pro své zdkazniky.
Celkova alokovand ¢dstka mize
dosahnout az 100 miliard DKK.
Vzhledem k tomu, Ze zadosti
0 moZnost Cerpat uvéry 1ze po-
davat az do konce c¢ervna 2009,
nelze efektivnost tohoto opa-
tfeni, které ma fadu kritiki
i mezi ekonomickymi experty,
dosud vyhodnotit.

Zdrzenlivost

DalSi mimotadnd ekonomicka
opateni ¢i dokonce souhrnny
protikrizovy balicek ale pfijaty

V dnesni dobé se vsak i ty nej-
novéjsi odhady stavaji neaktudl-
nimi béhem nékolika dni

depozitnitho garan¢niho sché-
matu centrdlni bankou a opatfeni
na podporu inovaci ve firmach.

Aktudlné pak nizozemsky
parlament schvalil vladni bali-
¢ek stimulacnich opatfeni v ob-
jemu Sesti miliard eur.

Tyto prostiedky maji byt v pri-
béhu let 2009-2010 vynaloZeny
na projekty predevsim v oblasti
trvale udrzitelného rozvoje (vy-
roba energie a zateplovani bytl
a Skol), vodohospodafstvi (zdo-
konaleni bezpec¢nostnich prvkil)
a podpory zaméstnanosti (v¢. re-
kvalifikace nezaméstnanych, se
zvlaStnim zfetelem na nejvice
ohroZené skupiny obyvatelstva,
napf. mladych lidf{).

o/ Vv

nebyly. Navzdory velmi vdZzné
situaci (pokles HDP za 4.
¢tvrtleti ¢inil 3,9 %) tento krok
prozatim nedoporucuje ani dan-
ska vlada, ani Danska narodni
banka, kterd naopak upfednost-
fuje zdrZenlivost.

Vaznym negativnim faktorem
je napriklad prudky nartst neza-
meéstnanosti — 300% narast vy-
povédi (leden 2009, na
meziro¢ni bazi) s vizi navyseni
aZ na trojndsobek poctu neza-
méstnanych v horizontu jednoho
roku (az 179 000). Spatné sig-
ndly se tykaji i silového motoru
danské ekonomiky, tj. exportu
(55% podil na HDP). Za po-
sledni tffmési¢ni sledované ob-
dobf vykazuje Dansky statisticky
urad propad o 12,6 %.

aji cas

a nikdo nevi, jak se zméni v na-
sledujicich mésicich.

(Autor je Feditelem

ZK CzechTrade Svédsko)

Vystavba byt
a novych skol

Pocitd se téZ s podporou
automobilového sektoru zave-
denim Srotovného, pficemz
automobilovy sektor je v Nizo-
zemsku zastoupen pouze sub-
dodavatelskymi firmami, které
jiz nyni profituji z némeckého
Srotovného.

Klade se dlraz na stavebnic-
tvi prostfednictvim programu
vystavby malych byt a no-
vych skol. Tato opatieni budou
zavaddéna postupné takovou
rychlosti, jakou je jednotlivd
ministerstva budou schopna
rozpracovat do podoby kon-

— obchoduj

Prognézy dalsiho vyvoje ne-
jsou optimistické. Zaroven se
ekonomické predikce znacné 1isi.
Nyni oficidlné zvefejnény propad
HDP za lonsky rok ¢ini 1,3 %
a podobny vysledek odhaduje
Danska ndrodni banka pro tento
rok. Experti jinych bankovnich
instituci vSak avizuji sniZeni az
0 2,5-3,0 % a Greens Analysis
Institute dokonce o0 5,8 %.

Dansko je uvadéno jako prvni
zemé OECD, ktera se dostala do
hluboké hospodéiskeé recese.

Nespokojenost s dosavadnim
pfistupem vladdy premiéra A. F.
Rasmussena k finan¢ni a ekono-
mické krizi nedavno kriticky vy-
jadril  Séfredaktor hlavniho
danského ekonomického deniku
Bgrsen L. B. Fallesen, ktery

hytré produkty, ne levnou praci

krétnich kroku, které mohou
byt realizovany.

Vyssi pfidana hodnota

Co se tyce konkrétniho uplat-
néni Ceskych firem, je na nizo-
zemské strané patrny posun
zajmu od vyrobkll s vysokou na-
ro¢nosti na lidskou praci k vyrob-
kim s obecné vyssi pridanou
hodnotou. Doba vyvozu tradic-
nich strojirenskych vyrobki je jiz
pomalu pry¢, nebot CR jiz neni
v soucasné dobé pro Nizozemce
Cist€  nizkondkladovd  zemé
a tento druh vyroby poptavaji ¢i
piimo presouvaji vice na vychod.

(Autor je reditelem
ZK CzechTrade Nizozemsko)

o/

uvedl, Ze ,,Déansko ze vSech zemi
EU reaguje na soucasnou krizi
nejpomaleji a nejslabé&ji*.

Z naseho pohledu zaznamena-
vame mensi zdjem o aktivity vy-
uzitelné v dlouhodobém méfitku,
jako jsou regiondlni obchodni
konference, semindie a prezen-
tace, nebot Danové vénuji ve-
Skery volny ¢as obchodu.

Nelze vSak fici, Ze by rapidné
klesl zdjem o obchodni spolu-
praci s Ceskymi firmami, coz
jsme sami mohli zaznamenat na
neddvném stavebnim veletrhu
ScandBuild 2009 v Kodani,
v expozici ¢eského stavebniho
primyslu na stidnku Czech-
Trade.

(Autor je feditelem
ZK CzechTrade Ddnsko)

Poptavka

(Pokracovdni ze strany 11)

Geotour md tfi a piil pracovni
sily ve stdlém angazmad, dale pro
nds pracuje 13 specializovanych
privodct, které sami vzdéla-
vame. Systematickd pifiprava
naSich program je dost ndrocna
na Cas a kvalifikaci. Stejné tak
jako vlastni prodej zdjezdu.
Letos s ndmi vypluje témér

1500 lidi. Nenf{ to moc. Nasim
cilem ale opravdu neni odbavit
tisice lidi v masovych zdjez-
dech. Co nabizime, musi bavit
taky nds. A musime byt pre-
svédceni o tom, Ze je to dobré.
Spousta naSich pfitel se stala
naSimi zdkazniky a naopak —
z mnohych klientd jsou nasi
pratelé. To je zavazujici.

po netradicni dovolené...

B Jak vaSe klienty k mori
dopravujete?

z w2z

Mala cast lidi jezdi vlastnimi
auty. VeétSina voli autobusy s kolo-
vleky naseho smluvniho dopravce.

B Vy nemate svoje auto-
busy?

Ani autobusy, ani lodé. Sou-
stfedime se vyhradné na pfipravu

a prodej vlastniho programu a co
jde, tak ,,outsourcujeme‘* — nasi
partnefi to udélaji pro nds lépe
a efektivnéji, neZ kdybychom se
o to pokouseli sami. NaSim tko-
lem je vSak naSe partnery po-
fadné vybrat a pak s nimi dobie
pracovat. To nejde samo.

B Jak si obchodni partnery
vymezite a udrzite?

U mote v Chorvatsku stan-
dardnim obchodnim jedndnim
zpravidla moc nedosdhnete.
Dobrého partnera si musite
nejdriv ziskat jako clovéka,
stravit s nim hodiny a hodiny
sezenim na bfehu mofe nad
kédvou a rakiji, kldbosit o v§em
mozném, a teprve pak — jakoby
ndhodou — se pfijde na pod-

minky obchodu. Pro dspésnou
spoluprici je pak nutné vzdy
dodrzovat dohodnuté, jednat
pfedvidatelné a neustdle mit na
mysli, Ze dobry obchod musi
byt dlouhodobé vyhodny pro
obé strany. Ted mé napadd, Ze
tyhle tfi zdsady vlastné plati
i pro komunikaci s naSimi za-
kazniky.



